
Cara Menukar Kata Laluan Melalui PC/Laptop 

Anda perlu menukar kata laluan sebanyak 2 kali dengan kata laluan yang berbeza bagi mendapatkan akses kepada email & sistem – 

sistem berkaitan. (hanya pengguna yang menukar kata laluan menggunakan TNB Network) 

  

Sila ikuti langkah – langkah berikut: 

Step 1: Tekan Ctrl + Alt + Del pada PC/Laptop anda 

 

Step 2: Tukar kata laluan seperti gambar di bawah. (sama ada melalui gambar 1 atau gambar 2) dan masukkan kata laluan pertama 



 
 

Gambar 1 

 
 

Gambar 2 

 

Pop Up Window akan meminta anda untuk menukar kata laluan sekali lagi. (sama ada melalui gambar 1 atau gambar 2) dan 

masukkan kata laluan kedua. 



 
 

Gambar 1 

 
 

Gambar 2 
 

Bagi mendapatkan akses kepada TNB Wifi pula, sila ikuti langkah berikut: 

CARA FORGET WIFI SETTING UNTUK WINDOWS 10 

Selepas anda menukar kata laluan melalui laptop/webmail, anda perlu menukar setting di wifi untuk mendapatkan akses kepada 

TNB Wifi. 

Ikuti langkah berikut: 

1) Klik pada wifi simbol dan pilih network setting 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Pilih wifi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) Pilih manage known networks 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) Tekan forget di TNB Wifi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5) Sila tekan wifi simbol dan masukkan kata laluan baru untuk mendapatkan wifi TNB. 

 


