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PEMBAYARAN ETENDER SECARA ONLINE 

 

MAIN PROCESS 

 

DESCRIPTION 

 

 

ROLES 

PEMBAYARAN 

ETENDER SECARA 

ONLINE 

• Perkhidmatan bayaran atas talian yang disediakan adalah 

terbuka kepada petender TNB SAHAJA. 

• Proses pembayaran dokumen tender atas talian hanya 

melibatkan etender TNB SAHAJA dan BUKANNYA bagi anak 

syarikat TNB. 

• Saluran pembayaran dalam talian adalah Financial Process 

Exchange (FPX) 

• Petender dikehendaki mempunyai akaun perbankan internet 

dengan mana-mana bank yang menyertai FPX. 

• Senarai kemudahan terkini bank-bank yang mengambil 

bahagian, sila klik http://www.myclear.org.my/business-

directdebit/banks-tpa.html  

• Sistem pembayaran bagi etender secara online ini boleh 

diakses melalui SUS portal https://srm.tnb.com.my/portal 

• Pembayaran perlu dibuat ke atas setiap tender secara 

berasingan dan harga dokumen tender adalah termasuk 6% 

(GST). 

• Tax invoice bagi pembayaran etender boleh diperolehi di 

dalam SUS portal https://srm.tnb.com.my/portal selepas 

pembayaran berjaya dilakukan. 

• Sila ikuti langkah yang dinyatakan melalui manual ini untuk 

membuat pembayaran tender dokumen. 

TNB SUS SUPPLIER  

VERSION 1/2016 
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ALIRAN PROSES PEMBAYARAN E-TENDER ATAS TALIAN (FPX) 
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PEMBAYARAN MELALUI FPX (FINANCIAL PROCESS EXCHANGE) 

 

CONTOH SCENARIO: RFx 4000011539 telah diapung dan notifikasi email jemputan telah dihantar 

kepada petender (Contoh: Syarikat Rotork Sdn Bhd) dan harga dokumen tender tersebut adalah RM 

59.00 termasuk 6% (GST). 

 

1. Sila pergi ke link berikut : https://srm.tnb.com.my/irj/portal.  

2. Log in dengan memasukkan User ID dan Password  

3. Klik butang - Log on  

 

 
 

4. Klik pada tab - RFx and Auctions  
5. Klik pada butang - Show Quick Criteria Maintenance  
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6. Masukkan RFx Number (10 Digits number) diperolehi daripada e-mail dalam kotak Event 

Number  

7. Klik butang – Apply 

 

 
 

8. RFx tersebut dipapakan dan klik pada RFx Number di column Event Number ATAUPUN 

Highlight RFx berkenaan dan Klik butang – Display Event 

 

 
 

9. Pembayaran tender dokumen perlu dilakukan terlebih dahulu sekiranya petender setuju 

mengambil bahagian di dalam tender tersebut. 

 

Klik butang  untuk menyemakan butiran RFx dan muat turun tender dokumen. 
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Tekan icon close -  bagi meneruskan proses seterusnya. 

 

 

 

Untuk memulakan proses pembayaran dokumen tender secara atas talian, petender perlu 

klik butang    
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10. SUS portal akan memaparkan terma dan syarat Payment Gateway TNB seperti dibawah. 

 

11. Untuk meneruskan proses pembayaran, petender perlu bersetuju dengan terma dan syarat 

yang dipaparkan dengan tanda pada kotak   

 

12. Klik butang -  

 

13. Skrin pengesahan akan dipaparkan. 

Klik butang – Yes bagi meneruskan proses seterusnya.  
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14. Di halaman ini, petender boleh menyemak butiran pembayaran.  

15. Klik butang - OK untuk menerukan proses pembayaran. 

 

 

 

 

16. Sekiranya telah menekan butang  ataupun butang - Close  pada 

paparan dalam langkah 15, tekan butang –Process Payment  
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17. Untuk meneruskan proses seterusnya, klik butang – Click here to proceed 
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18. Pilih Retail/Corporate Banking. Contoh: Maybank2u  

19. Masukkan Alamat Email (pilihan) 

20. Klik butang - Agree and Continue 

21. Sistem online banking yang dipilih akan dipaparkan dan lengkapkan proses transaksi bayaran 

seperti biasa.  
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22. Selepas pembayaran berjaya, skrin Payment Details akan dipaparkan. Sila cetak butiran 

sekiranya perlu, dan klik butang - Click Here to Complete Your Transaction untuk kembali ke 

SUS portal. 

 

 

 

23. Sekiranya pembayaran berjaya, slip bayaran (Acknowledgment Receipt) atas talian SUS 

portal berserta transaction status: Successful akan dipaparkan.  

 

 

Mohon untuk rujuk tatacara etender Single Envelope - Bidder Intent, Participate, Create and Submit 

Respond ATAUPUN Two Envelope - Bidder Intent, Participate, Create and Submit Respond untuk 

proses Create Respond dan Submit RFx Response kepada TNB. 
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Nota: Sekiranya proses pembayaran gagal, sistem akan memaparkan transaction status: 

Unsuccessful pada slip bayaran (Acknowledgment Receipt). 

 

 

Sekiranya GAGAL untuk dapatkan slip bayaran (Acknowledgment Receipt) dimana skrin pelayar 

Internet Explorer (IE) ditutup/refresh, mohon berhubung dengan TNB SCM Service Desk 

SEBELUM meneruskan proses pembayaran seterusnya. 
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CETAK TAX INVOICE 

 

1. Sila pergi ke link berikut : https://srm.tnb.com.my/irj/portal.  

2. Log in dengan memasukkan User ID dan Password  

3. Klik butang - Log on  

 

 
 

4. Klik pada tab - RFx and Auctions  

5. Klik pada butang - Show Quick Criteria Maintenance  
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6. Masukkan RFx Number (10 Digits number) diperolehi daripada e-mail pada Event Number  

7. Klik butang – Apply 

 

 
 

8. RFx tersebut dipapakan dan klik pada RFx Number di column Event Number ATAUPUN 

Highlight RFx berkenaan dan Klik butang – Display Event 

 

 
 

9. Skrin Display RFx akan dipaparkan seperti dibawah. 

10. Tekan pada pilihan Related Links ���� Tender Fee Payment Details 
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11. Klik butang – Print Tax Invoice/Receipt 

12. Klik butang – Save ATAUPUN Open 
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13. Contoh Tax Invoice seperti dibawah. 

 

 


