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Product Certification (SGP) Key Process:

Technical Evaluation
(~ 1 month)

Field Trial
( 3 to 6 months)

Factory Quality Audit
( 2-3 days;

~ 1 month to close NCR)

LAMPIRAN 1 - PROSEDUR PENGURUSAN SIJIL GUNA PAKAI (SGP)
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Hantar 
permohonan

Terima permohonan
- Spesifikasi produk
-teknologi masih 
digunakan ?

Terima 
arahan 

mulakan 
proses SGP

Dapatkan 
maklumat 

produk dari 
TNBD, 

Perolehan, 
Pemohon

-Produk baru atau sediaada 
( tempoh penggunaan)
-kategori product ( Level )
-Prestasi pembekal / produk
- tahap permintaan

-Produk baru atau sediaada 
( tempoh penggunaan)
-kategori product ( Level )
-Prestasi pembekal / produk
- tahap permintaan

Penilaian Kepatuhan Spesifikasi
 i) Penilaian teknikal dokumentasi 
(type test etc)
 ii)  Penilaian Teknikal Fizikal

Audit Kilang
 i) ISO 9001
 ii) Dasar & Prosedur QA TNB

Ujian tapak 
(Jika produk 

baru atau 
belum cukup 6 

bulan diguna)

Pengerusikan 
Mesyuarat 

QCC

Keluarkan 
SGP

Pemantauan  3 
tahun
- tarikh luput SGP
-Status Spesifikasi 
teknikal

Notis 
pembaharuan 

SGP

Kemaskini 
Rekod Kualiti

Mula

Tamat

Maklumkan 
pemohon

Produk tak
 sesuai


