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B er n a m a

Kuala Lumpur

Tenaga Nasional Bhd
(TNB) melihat pe-
ningkatan penggu-

naan kecerdasan buatan
(AI) sebagai tidak meng-
gantikan pekerja, sebalik-
nya menjadi instrumen
berkesan untuk mening-
katkan keupayaan manusia
dalam membuat keputusan
ketika TNB meneruskan
perjalanan transformasi
digital ke arah pelepasan
karbon sifar bersih 2050.

Mewakili TNB pada Fo-
rum Kepimpinan CIO Gart-

ner APAC 2026 di Sydney,
baru-baru ini, Ketua Pega-
wai Digital dan Maklumat
TNB Azlan Ahmad berkata,
transformasi yang bermak-
na pada skala nasional me-
merlukan usaha untuk me-
rapatkan jurang antara dua
budaya organisasi yang la-
ma wujud.

Budaya itu adalah pola
pemikiran kejuruteraan
yang menumpukan kepada
pembinaan sistem dan pola
pemikiran teknologi mak-
lumat yang memfokuskan
kepada penyelesaian masa-
lah.

Dengan menggalakkan
kerjasama antara ke-

dua-dua bidang itu, syari-
kat utiliti berkenaan ber-
hasrat untuk memastikan
apabila grid nasional men-
jadi semakin pintar, te-
naga kerja itu sen-
diri akan lebih
ber wibawa.

“Ke j ay a a n
dalam tran-
sformasi ber-
kenaan bukan
sahaja diukur
melalui peng-
gunaan tekno-
logi, malah melalui
kesediaan psikologi or-
g a n i s a s i ,” katanya pada fo-
rum berkenaan.

Beliau berkata, usaha itu

diperkukuh melalui Prog-
ram Memanfaatkan Poten-
si Nilai TNB, iaitu rangka
kerja seluruh organisasi

yang direka untuk me-
mastikan setiap

inisiatif mem-
berikan hasil
yang boleh di-
nilai dari segi
ke u n t u n g a n ,
ke c e k a p a n
operasi dan

p em a t u h a n
kawal selia.
Bagi menangani

cabaran dalam perali-
han itu, Azlan menekankan
mengenai kepentingan
membabitkan pekerja ber-

dasarkan tahap kesediaan
mereka yang berbeza untuk
menerima perubahan.

Beliau pada masa sama
turut mengetengahkan
perspektif yang berlainan
antara pengguna yang ce-
pat menerima teknologi
baharu dengan jurutera
konservatif yang menguta-
makan kestabilan sistem
kawalan kritikal.

Menurutnya, pendekatan
berpaksikan manusia me-
merlukan pembinaan ke-
percayaan dan mengekal-
kan pembabitan yang men-
dalam dengan pekerja lama
sebelum melaksanakan se-
barang inisiatif digital.

“Dengan menyelesaikan
kebimbangan mengenai
keselamatan pekerjaan dan
meningkatkan peranan te-
naga kerja daripada tugas
manual kepada peranan pe-
nasihat yang lebih bernilai
tinggi, teknologi berfungsi
sebagai sistem saraf yang
membantu manusia meng-
harungi peralihan tenaga
yang kompleks,” katanya.

TNB berpendapat perja-
lanan ke arah pelepasan ka-
rbon sifar bersih 2050 di-
pandu oleh kecerdasan dan
empati, selain didorong
oleh manfaat besar yang
boleh dibawakan AI kepada
negara.

“Pe n d e ka ta n
b e r p a ks i ka n

manusia perlukan
pembinaan

ke p e rca ya a n
Azlan
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TNB berhasrat untuk
memastikan apabila grid

nasional menjadi semakin
pintar, tenaga kerja akan

lebih berwibawa.
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