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Orang ramai
dinasihat
bayar bil
elektrik guna
saluran rasmi

Kuala Lumpur: Orang ramai di-
nasihatkan membayar bil elek-
trik melalui saluran rasmi di-
tetapkan Tenaga Nasional Ber-
had (TNB), bagi mengelak da-
ripada ditipu pihak menvamar
sebagai ejen kutipan bil syari-
kat itu.

Tiga saluran utama ditetapkan
TNB ialah membayar di kios
atau kaunter Kedai Tenaga se-
Iuruh negara dan secara dalam
talian menerusi portal myTNB
atau aplikasi mudah alih myT-
NB

Pembayaran juga boleh dibuat
melalui perbankan dalam talian
dan JomPay; selain di kaunter
Pos Malaysia, rangkaian kedai
serbaneka 7-Eleven, Kedai Mesra
PETRONAS, rangkaian kedai 99
Speedmart serta kios PayQuick.

Ketua Pegawai Retail TNB,
Megat Jalaluddin Megat Hassan,
berkata pengguna juga boleh
mendaftar untuk pembayaran
bulanan melalui potongan debit
secara terus pada kad kredit
atau debit masing-masing.

Beliau berkata, ia berikutan
TNB masih menerima aduan
pengguna mengenai sindiket pe-
nipuan membabitkan pembaya-
ran bil elektrik.

“Pastikan resit pembayaran di-
terima dan disimpan sebagai
bukti bagi setiap transaksi. Peng-
guna perlu sentiasa berwaspada
dan tidak terperdaya dengan tin-
dakan sesetengah pihak menya-
mar sebagai ejen kutipen baya-
ran bil TNB.

“Antara taktik penipuan terba-
bit ialah menawarkan diskaun
atas jumlah bil elektrik jika
membuat pembayaran melalui
mereka, ataupun membuat pang-
gilan telefon menggesa pengguna
membayar tunggakan bil ke
akaun bank tertentu bagi meng-
elakkan bekalan dipotong,” ka-
tanya dalam satu kenyataan, se-
malam.

“Pengguna boleh menghubu-
ngi TNB CareLine melalui talian
1-300-88-5454 untuk sebarang per-
tanyaan mengenai akaun mere-
ka, selain senarai penuh saluran
pembayaran rasmi TNB di
www itnbcom.my/residential/pa-
vimentanethods/,” katanva.
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