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TNB tambah baik khidmat
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enaga Nasional Bhd (TNB)
akan terus memanfa-
atkan teknologi, mena-
warkan perkhidmatan ber-
kaitan tenaga yang relevan
dan meningkatkan keberkesa-
nannya bagi menambah baik
pengalaman pengguna dan
keuntungan domestik.
Presiden dan Ketua Ekseku-
tifnya, Datuk Seri Ir Azman
Mohd menegaskan bahawa
aktiviti kumpulan akan ber-
teraskan peningkatan penga-
laman pelanggan menerusi
teknologi, termasuklah mengu-
kuhkan kehadirannya dalam
bidang digital.
Katanya, kumpulan juga

akan terus menaik taraf pusat
panggilan sebagai sebahagian
usaha untuk memberikan
khidmat kepada pelanggan
secara jarak jauh.

Jalin kerjasama
i lain

“Selain itu, kami juga akan

menjalin kerjasama dengan

syarikat lain dalam Kumpulan

TNB serta rakan kongsi luaran

dalam menyediakan perkhid-

matan berkaitan teknologi
yang relevan.

“Perkhidmatan ini dijang-
ka membantu meningkatkan
keuntungan domestik dan
dalam masa yang sama
keberkesanan perkhidmatan
pelanggan kami akan terus
ditingkatkan sebaik sahaja
kami selesai mengasingkan
entiti perkhidmatan pelanggan
kamidalam tahunini,” katanya
dalam Laporan Tahunan Berse-
padu TNB untuk tempoh empat
bulan berakhir 31 Disember
2017

Azman juga mendedahkan
bahawa kumpulan sedang
melaksanakan teknologi dan
pendekatan baharu bagi ope-
rasi gridnya.

TNB juga, katanya dijangka
meningkatkan pengurusan
asetnya di samping mengem-
bangkan penggunaan penyele-

Azman Mohd

saian mudah alih.

“Kami merancang untuk
memulakan penggunaan
penyelesaian mudah alih bagi
pengurusan aset kabel kuasa
di seluruh Semenanjung menje-
lang suku ketiga tahun ini.

Terus meneroka

“Ujian penggunaan penyele-
saian mudah alih bagi pengu-
rusan pembinaan, penguru-
san substesen, operasi voltan
rendah dan baik pulih kumpu-
lan dijangka dilakukan pada
suku kedua tahun ini,” katanya

Mengulas mengenai pene-
rokaan antarabangsa dan
pengambilalihan aset boleh
diperbaharui, Azman berkata
kumpulan akan terus mene-

roka pengambilalihan boleh
diperbaharui pada peringkat
antarabangsa yang mempu-
nyai potensi yang tinggi dalam
bidang solar dan janaan angin.

“Selain itu, kami juga
meninjau peluang di sebalik
pengambilalihan boleh diper-
baharui dan aktif mengambil
bahagian dalam tawaran pada
peringkat antarabangsa sejak
tahun 2016,” katanya.

Mengulas mengenai prestasi
kewangan berakhir 31 Disem-
ber 2017, Pengerusinya, Tan
Sri Leo Moggie, berkata TNB
mengekalkan pendapatan yang
mampan dengan keuntungan
operasi RM3.15 bilion dan keun-
tungan sebelum cukai RM2.74
bilion, lebih tinggi daripada
RM1.79 bilion dalam tempoh
sama tahun lalu.

“Keputusan kewangan
menunjukkan pengurusan
kewangan berhemah TNB yang
menyokong sasaran pertum-
buhan mampan kami. Ia mem-
bolehkan kami terus membe-
rikan nilai kepada pemegang
saham,” katanya.

Lembaga Pengarah TNB
meluluskan pembayaran
dividen sebanyak 21.41 sen
sesaham, bersamaan dengan
RM1.21 bilion bagi tempoh
empat bulan berakhir 31
Disember 2017,
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