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Presiden dan Ketua Pegawai
Fksekutif TNB, Datuk Seri Ir Azman
Mohd berkata, aktiviti kumpulan
akan meningkatkan perkhidmatan
pelanggan melalui teknologi, ter-
masuk meningkatkan kehadiran
digital.

“Kumpulan akan menaik taraf
pusat hubungannya bagi memberi
khidmat kepada pelanggan dan tu-
rut bekerjasama rapat dengan
kumpulan TNB serta rakan luaran
mengenai kemungkinan menyedia-
kan perkhidmatan berkaitan tena-
ga.

“Perkhidmatan ini dijangka me-
ningkatkan keuntungan domestik
kami, sementara kecekapan per-
khidmatan pelanggan kami akan
terus ditingkatkan apabila kami me-
nyelesaikan pemisahan entiti per-
khidmatan pelanggan pada 2018,
katanya dalam Laporan Tahunan
Bersepadu TNB (tempoh empat
bulan berakhir 31 Disember 2017.

Tingkat perkhidmatan pelanggan

TENAGA Nasional Azman berkata
Berhad (TNB)akan me- kumpulan itu juga
manfaatkan teknologi, mengunakan teknologi
menawarkan per- baru menerusi pen-
khidmatan berkaitan dekatan untuk operasi
tenaga dan memantap- gridnya.

kan kecekapan bagi / Katanya, TNB akan
meningkatkan per- o memperbaiki pengurus-
khidmatan di samping ~ an aset sambil memper-
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meraih keuntunganda- s 7pan MOHD luaskan penggunaan
lam negeri. penyelesaian mobiliti.

“TNB merancang memulakan
penerapan penyelesaian mobiliti
untuksaluran kuasa dan pengurus-
anasetkabeldiseluruhSemenanjung
menjelang suku ketiga tahun 2018.

“Percubaan menggunakan pe-
nyelesaian maobiliti untuk pengurus-
an pembinaan kumpulan, peng-
urusan substa, operasi voltan rendah
dan pembaikan adalah sasaran un-
tuk suku kedua 2018, katanya.

Dalam pada itu, mengenaipeng-
ambilalihan antarabangsa TNB dan
pemerolehan asetyangboleh diper-
baharui, Azman berkata, kampulan
itu akan terus meneroka pemeroleh-
an terbaharu antarabangsa yang
berpotensi tinggi dalam kedua-dua
generasi solar dan angin.

“Kami telah melangkaui peng-
ambilalihan pembaharuan antara-
bangsa, dan telah secara aktif meng-
ambil bahagian dalam bidaan hijau
antarabangsa yang boleh diper-
baharui sejak 2016
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