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TNB fokus manfaat teknologi digital

Kuala Lumpur: Tenaga Na-
sional Bhd (TNB) akan me-
manfaatkan teknologi, me-
nawarkan perkhidmatan
berkaitan tenaga dan me-
ningkatkan kecekapan da-
lam memperkukuh penga-
laman pelanggan serta ke-

untungan domestiknya.
Presiden dan Ketua Pe-
gawai Eksekutif TNB Datuk
Seri Azman Mohd berkata,
aktiviti kumpulan bertumpu
kepada usaha memperhe-
batkan pengalaman pelang-
gan melalui inisiatif tekno-
logi seperti meningkatkan
kehadiran segmen digital.
Beliau berkata, pihaknya
akan menaik taraf pusat
panggilan sebagai usaha
memberi khidmat ke-
pada pelanggan serta
bekerjasama dalam ka-
langan kumpulan TNB
dan rakan luar mengenai
kemungkinan menye-
diakan perkhidmatan
berkaitan tenaga.
“Perkhidmatan
ini dijangka mam-
pu meningkatkan
keuntungan do-
mestik kami se-
mentara keceka-
pan perkhidmatan
pelanggan terus di-

tingkatkan apabila kumpu-
lan menyelesaikan pemisa-
han entiti perkhidmatan pe-
langgan pada 2018.

“Kumpulan turut menga-
malkan teknologi baru dan
pendekatan untuk operasi
grid. Pada masa sama Kami
memperbaiki  pengurusan
aset dan memperluaskan
penggunaan  penyelesaian
mobiliti,” katanya di sini, se -
malam.

Azman berkata, TNB me-
rancang memulakan pene-
rapan penyelesaian mobiliti
bagi saluran kuasa dan pe-
ngurusan aset kabel di Se-
menanjung menjelang suku
ketiga 2018.

Azman berkata, kumpu-
lan akan meneroka pe-
ngambilalihan antarabangsa
yang berpotensi tinggi iaitu
solar dan angin.

“Kami meninjau menda-
patkan pengambilalihan aset
boleh diperbaharui antara-
bangsa dan secara aktif me-

ngambil bahagian dalam bi-
daan ladang hijau (green-
field) sejak 2016," katanya.

Selain itu, TNB akan me-
nganjurkan persidangan
dwitahunan Industri Bekalan
Kuasa Elektrik (CEPSI) 2018
dari 17-22 September depan
di Kuala Lumpur yang me-
nampilkan penceramah ter-
kemuka dari seluruh dunia.

“Kami bangga menjadi tu-
an rumah pemimpin utiliti
dan pakar industri tenaga
pada persidangan dengan
tema Reimagining Utility of the
Future.

“Tema ini mendasari rea-
liti semasa bagaimana in-
dustri bekalan elektrik ber-
ubah sebagai tindak balas
kepada pelbagai perubahan
yang mempengaruhinya
pada masa kini,” katanya.

TNB menganjurkan edisi
ke-22 Persidangan CEPSI itu
sebagai mewakili AESIEAP
Kali terakhir TNB mengan-
jurkan CEPSI ialah pada 1996.
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