@ TENAGA
2J" NASIONAL

Better. ﬁm’zﬁ}m

Headline
MediaTitle
Date
Circulation
Section
ArticleSize
PR Value

TNB bayar balik lebihan caj
Kosmo

09 May 2019

155,996

Negara

105 cm?

RM 8,175

Language Malay
Readership 467,988
Page No 17
Journalist |N/A

TNB bayar balik lebihan caj

MELAKA - Nasional
Berhad m akan mengkredit
semula caj pengguna me-
ter pintar di negeri ini ke dalam
bil elektrik pengguna tersebut
sekiranya semakan mendapati
berlaku lebihan caj. o

Ketua (Perkbidmatan
langgan) TNB Negeri Melaka,
Ahmad Rezahan Mohammad
berkata, pihaknya akan mem-
buat semakan segera terhadap
aduan diterima.

; ambil maklum berkaitan
isu bil tinggi dan aduan lain yang
dihadapi segelintir pengguna me-
ter pintar TNB di beberapa tem-
pat di Melaka seperti mana yang
telah dilaporkan melalui media
sosial.

“Tiada pemotongan bekalan

elekh‘ikdihuatsemlf:!t:rak:duan
pengguna diperincikan,” katanya
dalam kenyataan di sini semalam.

Isnin lalu, Ketua Menteri
oa S ekt s

ta, rajaan negeri
memandang serius dakwaan ke-
naikan kadar bil elektrik tinggi
ekoran penggunaan meter pintar
TNB dan meminta agar syarikat
it memandang serius setiap
aduan dan tidak melihatnya se-
cara umumn.

Ahmad Rezahan berkata,
pengguna meter pintar yang
memerlukan maklumat
boleh menghubungi TNB d1
talian khidmat pelanggannya
di 1300-88-5454 atau mengun-
jungi pejabat TNB berdekatan.
- Bernama
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