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TNB jamin atasi masalah pengguna

Ramai rakyat
mendakwa meter
pintar punca bil
elekterik naik
mendadak

enaga Nasional Berhad
T (TNB) Melaka semalam me-
mohon maaf atas kesulitan
dialami pengguna selepas pihak-
nya membuat penukaran meter
pintar (smart meter).
Pengarahnya, Rezahan Mo-
hammad berkata, pihaknya mem-
beri jaminan akan mengambil
tindakan segera bagi mengatasi
masalah dihadapi pengguna.
“Setiap keluhan dan aduan

Pengguna yang mengalami masalah boleh datang ke pejabat TNB Melaka.

pengguna akan diberikan perha-
tian termasuk membuat semakan
dengan kadar segera.

“Sekiranya semakan yang di-
lakukan mendapati terdapat le-
bihan caj direkodkan dalam akaun

pengguna, TNB akan mengambil
tindakan untuk mengkreditkan
semula ke dalam akaun mereka,”
katanya kepada Sinar Harian.
Baru-baru ini, tular di laman
sosial mengenai keluhan dan rasa

tidak puas hati pengguna berhu-
bung isu pemasangan meter pin-
tar di negeri itu.

Majoritinya mendakwa meng-
alami kenaikan bil utiliti itu selepas
membuat penukaran kepada me-
ter pintar.

Susulan itu, Ketua Menteri,
Adly Zahari telah mengeluarkan
kenyataan menggesa TNB menye-
lesaikan segera isu berkenaan se-
lain menyarankan pihak berkena-
an memperhalusi perkara tersebut
dengan menggerakkan unit pe-
mantau bagi mengetahui secara
jelas punca kenaikan bil.

Rezahan berkata, TNB akan
membantu pengguna dan tidak
akan membuat pemotongan be-
kalan elektrik sementara aduan
pengguna diperincikan.

“Pengguna yang mempunyai
pertanyaan atau kemusykilan bo-

SMART METER

® Alat ukur elektrik dua hala
antara smart meter dan TNB.

® Membolehkan rekod bacaan
dilakukan setiap 30 minit.

® Data dihantar kepada TNB
secara automatik.

® Maklumat dikemaskini dengan
lebih pantas.

® Tidak memerlukan lagi
pembaca meter.

® Gangguan elektrik dapat
diketahui segera.

® Pengguna boleh pantau
penggunaan elektrik melalui
telefon pintar.

leh menghubungi talian 1300-88-
5454 atau datang ke pejabat TNB
negeri mahupun cawangan di
daerah yang berhampiran mere-
ka,” katanya.
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