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Ketua komuniti jadi orang tengah

Salur maklumat kepada masyarakat berkaitan produk dan perkhidmatan terbaru agensi itu

mengenal produk terbaru TNB secara dalam talian.

JASIN - Program Transfor-
masi Kedai Tenaga, Tenaga
Nasional Berhad (TNB)
bertujuan  memberikan
penjelasan kepada pem-
impin masyarakat serta
ketua komuniti dalam da-
erah ini mengenai produk
dan perkhidmatan terbaru
agensi berkenaan.
Pegawai Daerah Jasin,
Zamrud Yahya berkata, pro-
gram julung kali diadakan
itu meningkatkan peranan
peserta dalam membantu

TNB menyebarkan maklu-
matmengenai perkhidmatan
agensi berkenaan kepada
masyarakat.

Menurutnya, ceramah
dan forum diadakan juga
menjadi medium terbaik
kepada TNB menyampaikan
maklumatkepada pelanggan
menerusi ketua komunitidi-
lantik.

“Usaha dijalankan anta-
ra inisiatil kita untuk bantu
mengatasi permasalahan di-
hadapimasyarakat terutama-

250 peserta terdir daripada ketua komuniti pada program itu

nva, di kampung supaya
mereka selesa dan berpuas
hati dengan prasarana yang
dibangunkan kerajaan.

“Ini penting kerana tidak
semuaaduan atau pendapat
mereka dapat didengar se-
cara terus tanpa adanya
orang tengah seperti ketua
komuniti;’ katanya,

Zamrud berharap TNB
akan dapat terus responsif
dalam memperkukuh dan
memperbaiki mutu per-
khidmatannya kepada rakyat

khususnya di daerah ini.
“Iniadalah selari dengan
lima prinsip transformasi
yang digariskan kerajaan
iaitu kepentingan budaya
ilmu,kebolehpercayaan,ama-
lan yang terbaik, semangat
patriotik dan keberhasilan
outputdaripada input.
"Dengan menitikberat-
kan pembangunan ber-
teknologi hijau serta ber-
teknologi tinggi  bukan
sekadar di peringkat negara,
malah di peringkat Asia dan

dunia, saya yakin TNE mam-
pumemberikan perkhidmar-
an terhaik,” katanya kepada
Sinar Harian, semalam.

Terdahulu, Zamrud wrut
menyempurmakan majlis pe-
rasmian itu di Jasin Heritage
Goll Club,

Hadir sama, Pengurus
Besar  Perkhidmatan
Pelanggan  Bahagian
Pembahagian, TNB
Melaka, Ir Ahmad Rezahan
Mohammad; Pengurus
Kanan (Communication Plan

and Engagement), Smart
Billing Project TNB, Datin
Sith LailaSri Asih S Garleh dan
Keta Projek Kedai Tenaga
Footprint Automation,
Rosidah Abdul Manan.

Program itu wrut di-
haliri 250 ketua komuniti er-
diri daripada pengerusi dan
setiausaha (Jawatankuasa
Kemajuan dan Keselamatan
Kampung (JKKK),
Jawatankuasa Perwakilan
Penduduk (1PP) dan peng-
hulu daerah Jasin.
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