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KUALA LUMPUR - Tena-
ga Nasional Berhad (TNB)
tidak pernah melantik ejen
persendirian untuk ber-
hubung secara langsung
dengan pengguna bagi uru-
san pembayaran bil elektrik.

Pengurus Besar Kanan
Perkhidmatan Pengguna
TNB, Kamaliah Abdul

Kadir (gambar), “Justeru, ja-
mengingatkan ngan mudah ter-
pengguna  agar pengaruh dengan

tidak terpedaya taktik yang digu-

dengan ejen nakan sindiket
persendirian terbabit,” ka-
atau sindiket tanya dalam satu
dalam  urusan kenyataan di sini

pembayaran bil. semalam.
Katanya, syari- Kamaliah
kat utiliti itu ada menerima  berkata, TNB menyedia-
aduan pengguna yang terti-  kan pelbagai saluran pem-
pu dengan tawaran diskaun  bayaran bagi memudahkan
bil sehingga 45 peratus. pengguna dan bayaran
boleh  dijelaskan

di kaunter pusat
khidmat pelanggan

Ejen uruskan bayaran tidak pernah dilantik

kat pihak ketiga yang men-
jalankan operasi kutipan
bil.

“Ejen kutipan hutang
TNB pula hanya akan
menghubungi  pengguna
jika mempunyai tunggakan
bil elektrik yang telah ta-
mat tempoh kredit, namun
pengguna tidak perlu mem-
buat bayaran terus kepada
ejen berkenaan.

“Bayaran perlu dijelaskan
di saluran pembayaran TNB
yang sah sahaja,” ujarnya.

Para pengguna yang in-
gin  mengetahui senarai

TNB, perkhidma- saluran maklumat pem-
tan online, institusi  bayaran bil elektrik TNB
kewangan, agensi boleh melayari laman web
kerajaan dan syari- wwuw.tnb.com.my.
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