
为了国能其他客户与职员的安全起见，有病症如发烧（高 
于摄氏37.5度）、咳嗽、感冒、呼吸困难者，须留在家里及立即 

求医。

抄錶員15日起恢復抄錶

5綠區州國能商店重開
(吉隆坡11日讯）国能宣 

布，5个属绿区州属的国能商 

店（Kedai Tenaga )将从明日 

(12日）开始恢复运作，而国 

能的抄表员将从5月15日开始 

在绿区分阶段恢复抄表。

国能总商业零售长梅格 
贾拉鲁丁梅格哈山说，750万 

个住宅户口将会逐步获得真正 

的用电电单，而用户也可以从 
myTNB门户网站与应用程式， 

下载每月电单。

他在文告中说，即将重 

开的f间国能商店与31个自助 

月艮务孕（self-service payment 

kiosks )，分别位于5个卫生部 

所宣布的绿区州属，分别是玻 

璃市、吉打，槟城、霹雳以及 

吉兰丹，其他州的国能商店与 

n助服务亭的重开日子则将另 

行公布。

国能商店的营业时间是 

上午？>时于下午4时，自助支付 

亭的开放时间是上午8时至晚 

上8时。除了支付电费，客户 

也可以在国能商店进行各种 

交易，如查询电单、支付其他 

物业帐单（utility bills )、申 

请电供、更改租约（change of 

tenancy),以及关闭帐户。

进国能商店须填资料

他透露，配合政府落实有 

条件行动管制令，放宽限制于

部分经济领域，国能已准备好 

分阶段重开国能商店，同时做 

好准备符合政府所制定的标准 

作业程序，保障职员与客户的 
安全。

国能商店实施的防范措施 
包括戴口罩、检测体温、在进 

出口写上联络资料方便联系追 

踪、使用消毒手液，维持安全 

社交距离——在指定的区域站 

或坐。

对于不想在国能商店排队 
的客户，国能欢迎他们登人： 

www.mytnb.com. my 使用myTNB 

门户网站，或从Google Play 

或Apple应用程式商店，下载 

myTNB应用程式4除了支付电 

费，人们可使用myTNB处理各 

种交易，包括咨询电费、申请 

新产业的电供，以及切断空置 

产业的电供。

国能ik供了其他缴付电 

费的管道，包括JomPAY、电 

子转帐（internet banking )。 

对于有意现金支付者，他们 

可前往马来西亚邮政局、 
7-Eleven^ 99 Speedmart , KK 

Mart、国油Kedai Mesra、现壳. 

Shell Select,以及注册银行国 

家储蓄银行分行。

更多详情，客户可从 
上午8时至下午5时联络TNB 

Careline: 1-300-88-5454,或 

电由tnbcareline@tnb.com.my
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