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Kuala Lumpur
enaga Nasional Ber-
had (TNB) memberi

T tumpuan sepenuh-

nya dalam menyelesaikan
semua aduan diterima ter-
masuk melakukan siasatan
terperinci berhubung isu bil
elektrik  tinggi  dihadapi
pengguna.

Presiden merangkap Ke-
tua Pegawai Eksekutif TNB,
Amir Hamzah Azizan ber-
kata, fokus beliau buat masa
ini adalah untuk menyele-
saikan isu berkaitan peng-

guna itu.
“Setakat vang sava lihat
semalam (kelmarin), Kkita

dapat dalam 18,600 aduan
dan pertanyaan. Pasukan Kki-
ta telah menyelesaikan lebih
daripada 15,000 aduan. Al-
hamdulillah ada kemajuan.
“Jadi, sampai Kita dah ha-
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fokus

isu pengguna

B Syarikat pembekal tenaga elektrik
sudah selesaikan 15,000 aduan orang ramai

bis selesaikan semua orang,
kita masih fokus nak me-
nyimpulkan siasatan.

“Kita perlu fahami apa isu
sebenar dan macam mana
nak memantau agar tidak be-
rulang balik. Itu fokus sava.”
katanya pada Majlis Mesra
Aidilfitri TNB, semalam.

Harian Metro melaporkan
svarikat pembekal tenaga
elekirik utama negara itu
akan dikenakan penalti oleh
Suruhanjaya Tenaga (ST) se-
lepas didapati melakukan
beberapa kesalahan dan ke-

tidakpatuhan menyediakan
perkhidmatan utiliti kepada
pengguna.

Menteri ‘Tenaga, Sains,
Teknologi, Alam Sekitar dan
Perubahan Iklim (MESTE-
CC), Yeo Bee Yin dilaporkan
berkata, ST sedang menye-
naraikan jumlah kesalahan
dilakukan TNB sebelum me -
ngumumkan penalti vang
perlu dibayar syarikat itu.

Katanya, siasatan menda-
pati TNB melakukan kesa-
lahan kerana tidak menepati
prestasi perkhidmatan pia-

wai ditetapkan kementerian
dalam menyediakan per-
khidmatan elektrik.

Ditanya berhubung tinda-
kan penalti itn, Amir
Hamzah berkata, buat masa
ini beliau belum melihat
perkara berkenaan.

“Yang penting untuk kita
selesaikan masalah yvang Kita
ada ni dulu. Kita berkhidmat
untuk pengguna, (itu) yang
paling pentinglah,” katanya
yang turut menjelaskan TNB
selalu bekerjasama dengan
ST.
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