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ISU PENINGKATAN MENDADAK BIL ELEKTRIK

TNB selesai 15,000 aduan pengguna

© Syarikat buat
ujian meter

di rumah kenal
pasti masalah

Oleh Nora Mahpar
noramahpar@bh.com.my

k& Kuala Lumpur

enaga Nasional Bhd (TNB)

sudah menvyelesaikan

15,000 aduan pemegang
akaun susulan peningkatan men-
dadak tarif elektrik dalam bil pe-
langgan kediaman pada Mei la-
lu

i’rcsidl:n merangkap Ketua Pe-
gawai Eksekutifniya, Amir Hamzah
Azizan, berkata setakat kelmarin,

pihaknya menerima 18,600 aduan
berhubung tarif bil pengguna.

“Terdapat peningkatan aduan
berbanding dua minggu lalu di
mana ketika itu hanya 14,000 adu-
an diterima dan kita lihat ke-
majuan penyelesaian sangat ce-
pat.

Pulang lebihan caj

“Kita masih fokus untuk selesaikan
masalah pelanggan dan baki lebih
3,000 akaun, kita akan ke rumah
pengguna buat ujian meter bagi
kenal pasti masalah sebenar.

“Jadi dari sini, jika ada kesilapan
daripada TNB atau terlebih caj, kita
akan pulangkan kepada penggu-
na” katanya kepada media pada
Majlis Mesra Aidilfitri TNB di Kuala
Lumpur, semalam,

TNB sebelum ini mengakui ada
gangguan dalam sistem mereka
pada 15 Mei hingga 20 Mei lalu
menyebabkan segelintir pengguna
menerima bil tinggi.

Isu teknikal berkenaan memberi
kesan kepada sistem pengebilan
TNB, namun pelanggan sudah di-
maklumkan berhubung hal itu.

Mengulas tindakan Suruhanjaya
Tenaga (ST) yang akan mengena-
kan penalti kepada TNB selepas
syarikat utiliti itu didapati mela-
kukan beberapa kesalahan anta-
ranya kesalahan mengikut Akta
Bekalan Elektrik 1990, Amir
Hamzah berkata, buat masa se-
karang pihaknya tidak menerima
surat daripada suruhanjaya ber-
kenaan.

“Buat masa ini kita belum te-
ngok lagi. Apa yvang penting, kita
selesaikan masalah pengguna. Itu
keutamaan ketika ini,” katanya.

9

Powered by:

iSENTIA



