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Contohi TNB
selesal aduan
pantas, telus

yabas kepada pengurusan Tenaga Na-
Ssiona! Bhd (TNB) kerana berjaya me-

nyelesaikan 15,000 aduan pemegang
akaun susulan peningkatan mendadak tarif
elektrik dalam bil pelanggan kediaman pada
Mei lalu.

Kejayaan menyelesaikan aduan dengan
pantas dan telus ini harus dijadikan contoh
oleh syarikat utiliti lain bagi meyakinkan
pengguna. TNB sebelum ini mengakui ada
gangguan dalam sistem mereka pada 15 Mei
hingga 20 Mei lalu menyebabkan segelintir
pengguna menerima bil tinggi.

Isu teknikal ini memberi kesan kepada
sistem pengebilan TNB, tetapi kepantasan
pihak pengurusan menanganinya, melega-
kan pelanggan yang sudah faham perma-
salahan dihadapi itu setelah dimaklumkan
terlebih dahulu.
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