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MELAKA 15 Mei - Satu pasukan
khas telah ditubuhkan Tenaga
Nasional Berhad (TNB) bagi
membantu menangani aduan
daripada pengguna mengenai
meter pintar di negeri ini.
TNB dalam satu kenya-
taan menjelaskan, pasukan
khas itu akan memperinci dan
glebe‘l;lhpenjelg:an secara
rsemuka kepa:
termasuk berkaitan E:te
bacaan meter tersebut bagi
menyelesaikan aduan diteri-
ma.
Menurut keny;it;an itu,
' pengguna meter pintar
mempunyai sebarang aduan
tidak perlu bimbang kerana
TNB ia memberikan
maklumat dan penyelesaian.
“Penyelesaian itu terma-
\...suk_ mengkreditkan _semula

TNB tubuh pasukan khas
tangani aduan meter pintar

lebihan bayaran ke dalam bil

jlka didapati terda-
pat iebihan caj berlaku,” jelas

kenyataan itu, hari ini.
kenyataan terse-
but, aduan yang diterima dan
diselesaikan termasuk masalah
ketepatan meter pintar yang
;nelen bil meningkat
epas pemasangan.
“Semakan TNB mendapati
meter yang di g adalah
te t namun se kecil
aduan berpunca danpada ke-

_'si]apa.n manusia semasa pe-

meter,

cluéaﬁkanbesebﬂa
ngan kecil aduan berpunca
dari faktor kesilapan manusia
semasa pemasangan meter
termasuk berlakunya usikan

pada meter lama,” jelas ke-

nyataan itu lagi.
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