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Merujuk Kkepada aduan
DMAQS83 [IMB98365], me-
ngenai beban pengguna
elektrik sememangnya ma-
hal walaupun - jika tarif
elektrik tidak naik kerana
bacaan meter selalu lambat
melebihi 30 hari.
Memandangkan pengadu

hubungan Pelanggan di pe-
jabat TNB berhampiran bagi
memberikan butiran leng-
kap seperti nombor akaun,
nama atau alamat. ‘

Pengadu juga boleh me-
nelefon atau menghantar
faks ke 1300 88 5454 bagi
pertanyaan berkaitan bil

tidak mengemukakan elektrik, atau menerusi
maklumat lengkap, Tenaga e-mel tnbcare-
Nasional Berhad (TNB) ti- line@mb.com.my.

dak dapat membuat sema-

kan terhadap aduan ber- $ PARAMESWARAN

kenaan.
Justeru, pengadu diminta
menghubungi Pegawai Per-

Penolong Pengurus Besar
{Pengurus Perhubungen
Pengguna), TNB,
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