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( K e d a i T e n a g a ) ' 包 括 布 城 、 

柔佛州、彭亨州、登嘉楼州、 

马六甲州，以及霹雳州斯里 

曼绒（除了城市转型中心 

UTC)，将从明日（5月18 

曰）开始重开。 

这些地区现在属新 

型冠状病毒绿区与黄 

区。在这些地区，读表与 

派送具体电单的工作将 

从5月19日开始陆续进 

行。 

在5月12曰’配合 

予以服务领域的有条件 

行 动 管 制 令 ( C M C 0 ) ， 

国能已在吉打州、玻璃 

市州、吉兰丹州、槟城州 

与霹雳州（除了斯里曼 

绒），重开国能商店。 

随着这4 7间国能 

商店的重开，目前全国已有 

9 2 间 国 能 商 店 与 5 7 个 自 助 

支付亭开放，让国能客户能 

够处理相关事务。 

在国能商店，客户可进 

行各种事务，包括支付电费、 

查询账单，申请新电供，更换 

租约和关闭帐户。 

除了周末与公共假期， 

国能商店的运作时间是上午 

9时至下午4时，自助支付亭 

的开放时间是早上8时至晚 

上8时。 

为遏制新型冠状病毒传 

播，国能商店采用政府在所 

有营业场所制定的标准作业 

程 序 ( S O P ) 。 

有意更快、更易地获得 

最新电单或缴付电费者，可 

登 入 w w w . m y t n b . c o m . m y 使 

用 m y T N B 门 户 网 站 ， 或 从 

G o o g l e P l a y 或 A p p l e 应 用 程 

序商店，下载m y T N B应用程 

序° 

国能也提供了其他缴付 

电 费 的 管 道 ， 包 括 J o m P A Y 、 

电 子 转 I1 长 （ i n t e r n e t b a n k -

i n g )。对于有意支付现金者， 

他们可前往马来西亚邮政 

局 、 7 - E l e v e n 、 9 9 S p e e d -

m a r t ^ K K M a r t 、 国 油 K e d a i 

M e s r a 、 砚 壳 S h e l l S e l e c t ’ 以 

及在国家储蓄银行（ B S N ) 、 

农 业 银 行 ( A g r o B a n k ) 与 人 

民银行注册的银行代理。 

任何疑问，客户可从上 

午 8 时 至 下 午 5 时 联 络 T N B 

C a r e l i n e : 1 - 3 0 0 - 8 8 - 5 4 5 4 ' 
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