
A t 
DAKAH tarif air ketika ini 
memadai atau membe-

kbankan? 
Tarif air di negara kita adalah 

sangat rendah jika dibanding-
kan dengan negara-negara jiran 
yang lain. Purata penggunaan 
air bagi setiap isi rumah di ne-
gara ini adalah sekitar 27 meter 
kiub sebulan dengan purata bil 
kira-kira RM15 untuk penggu-
naan pada jumlah tersebut. Kos 
penggunaan ini bersamaan 50 
sen sehari, jauh lebih rendah jika 
dibandingkan dengan harga se-
botol air mineral. 

Ini tidak boleh menampung 
kos operasi yang lebih tinggi 
daripada air tidak terhasil (NRW) 
kerana melibatkan sejumlah 
kos antaranya, kos pengambi-
lan air dari sungai, pengurus-
an loji, kos bahan kimia untuk 
merawat air dan kemudiannya 
apabila disalurkan kepada peng-
guna terdapat kos-kos lain se-
perti baik pulih dan gaji pekerja. 
Disebabkan penyelarasan tarif 
tidak dilaksanakan maka indus-
tri perkhidmatan air menerima 
impaknya sehingga hari ini. 
Kekurangan sumber kewangan 
menyebabkan sesetengah ne-
geri belum mampu 
m e n y e d i a k a i 
perkhidmatan 
air yang baik. 

Apakah ke-
sannya? 

T e r d a p a t 
b e b e r a p a 
operator air 
berhadapan 
dengan de-
fisit operasi 
yang tinggi 

Kos penggunaan lebih rendah berbanding sebotol air min9r. 
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MUKADIMAH 

KEMENTERIAN Air, Tanah dan 
Sumber Asli akan melaksanakan 
audit terhadap industri air 
bagi mengelakkan berlakunya 
krisis air disebabkan perubahan iklim. Apatah lagi, 
sumber air di negara ini dijangka berkurangan 
antara 20 hingga 25 peratus mulai 2025 hingga 
2030. Lebih memburukkan keadaan, industri air 
di Malaysia tidak begitu efisien dalam menangani 
masalah gangguan bekalan air. Sejauh mana tahap 
pengurusan air di negara kita dan apakah faktor-

faktor yang perlu diberi 1 
dalam memastikan penguri 
yang lebih strategik? Wartavy. 
Utusan Malaysia, ZUNAIDAT 

ZAINON menemubual Ketua Pegawai Eksekutif 
Suruhanjaya Perkhidmatan Air Negara (SPAN), 
DATUK AHMAD FAIZAL ABDUL RAHMAN 
untuk mendapat gambaran jelas mengenai 
isu-isu dan dilema dalam pengurusan air dan 
mengapa tarif air perlu dinaikkan walaupun 
ia mengundang kemarahan rakyat 

berpunca antaranya daripada 
tarif air tidak disemak dalam 
tempoh yang sangat lama iaitu 
antara 20 hingga 30 tahun. Di-
sebabkan kedudukan defisit ini, 
ada kalangan mereka menang-
gung hutang yang sangat besar 
termasuk terhadap syarikat uti-
liti lain seperti Tenaga Nasional 
Berhad (TNB). Purata kadar tarif 
air yang rendah iaitu 52 sen bagi 

setiap 1,000 liter tidak mela-
mbangkan kos sebenar pe-
nyediaan bekalan air iaitu 
sekitar RM2.31 bagi setiap 
1,000 liter. Keadaan ini 
jika dibiarkan berlarutan 
akan meletakkan opera-
tor air dalam kedudukan 

kewangan yang lemah. 
Perkara ini akan menyum-
bang kepada ketidaku-
payaan operator air untuk 
melaksanakan penambah-

baikan sistem bekalan air 
dan seterusnya menjejaskan 

pencapaian dan tahap 
perkhidmatan kepa-

da pengguna. 

Berapa op-
erator air yang 
beroperasi se-
takat ini? 

S e h i n g g a 
Disember 2018, 
SPAN telah me-
n g e l u a r _ k a n 
26 lesen iaitu 
empat untuk 
k e m u d a h a n 
dan 22 untuk 
servis dengan 
setiap negeri 
m e m p u n y a i 

> satu opera-

tor air. Sejak kebelakangan ini, 
kita juga menyaksikan pening-
katan ketara operator swasta 
terutama untuk pembentungan 
melibatkan projek-projek besar. 
Untuk bekalan air pula, terdapat 
operator dalam kalangan syari-
kat swasta dan kebanyakan-
nya milik kerajaan negeri. Selain 
lesen, kita juga mengeluarkan 
permit dan setakat ini, 29,924 
permit dikeluarkan untuk kon-
traktor saluran paip dan pem-
bekal. Setiap syarikat yang mahu 
bergiat dalam industri air, perlu 
ada permit SPAN, jika tiada maka 
tiada jaminan barang digunakan 
memenuhi spesifikasi dilulus-
kan kerajaan atau tidak. 

Jika tarif dinaikkan, tetapi 
operator masih tidak memper-
baiki tahap pengurusan, bo-
lehkah lesen mereka ditarik? 

Ya, berdasarkan Akta Industri 
Perkhidmatan Air 2006, SPAN 
mempunyai hak untuk menarik 
balik atau tidak menyambung 
sebarang lesen atau permit pada 
mana-mana pihak yang tidak 
mencapai sasaran ditetapkan. 
Sebagai contoh, terdapat kes 
permit ditarik balik terutama 
pada yang mempunyai rekod 
salah laku dan tidak memenuhi 
spesifikasi ditetapkan SPAN. 

Isu-isu lain misalnya NRW 
dan gangguan air pula berkait 
antara satu sama lain. Bagi me-
ngurangkan NRW, perlunya 
kepada kerja-kerja penukaran 
paip uzur dan ini akan memberi 
kesan langsung kepada mar-
gin simpanan air. Penukaran 
paip akan melibatkan kos san-
gat besar dan agak mustahil 

dilaksanakan jika kead-
aan kewangan semasa 
operator air menjadi 
sandaran. 

Seperti kita sedia mak-
lum, purata tarif air semasa ha-
nyalah 52 sen bagi setiap 1,000 
liter, sedangkan kos sebenar 
adalah sekitar RM2.31 untuk 
jumlah sama, jadi mana mung-
kin operator air boleh berdaya 
maju sedangkan sesetengah-
nya perlukan subsidi kerajaan 
untuk menampung kos ope-
rasi dan paling utama ialah kos 
emolumen dan caj eletrik. 

Adakah dengan kenaikan 
tarif boleh menjanjikan per-
khidmatan lebih baik? 

Di sesetengah negara-negara 
Eropah, bil air adalah lebih ting-
gi daripada elektrik sedangkan 
Malaysia terdapat negeri yang 
menawarkan sejumlah bekalan 
air terawat dengan percuma. 
Inilah masalah kita, antara poli-
tik dan kelestarian. Operator air 
mahu memberi perkhidmatan 
terbaik namun tahap kewangan 
mereka tidak mengizinkan. 

Dalam aspek bekalan air 
ini, ia melibatkan tiga faktor 
penting iaitu sumber dan ka-
pasiti air boleh dirawat, taku-
ngan mencukupi dan sistem 
pengagihan yang baik. Kita sen-
tiasa meneliti setiap pelan dike-
mukakan operator-operator ini, 
sebab ada beberapa negeri tidak 
mencukupi. Apa yang kita ma-
hukan, apabila berlaku ganggu-
an air, setiap taman perumahan 
mempunyai takungan lebih 24 
jam jadi tempoh masa bekalan 
terputus dapat dipendekkan. 

Oleh itu, 
tarif air perlu 

disemak se-
mula agar peng-

guna memper-
oleh perkhidmatan 

lebih baik manakala operator 
berupaya menjalankan pemba-
ngunan sepatutnya. Pada masa 
sama, pengurusan permintaan air 
di peringkat negeri juga patut 
ditingkatkan dengan lebih sis-
tematik dan strategik. Kalau tarif „ 
air naik tetapi operator masih 
di takuk lama, maka tindakan 
akan diambil. 

Tetapi kenaikan ini akan 
membebankan B40. Apa me-
kanisme terbaik? 

Pada pandangan saya, air per-
cuma secara pukal bukanlah me-
kanisme sesuai kerana kurang 
telus dan tidak bersasar. Pembe-
rian subsidi air perlu lebih bersasar 
dan dikhususkan kepada golon-
gan kurang berkemampuan se- _ 
perti kumpulan miskin tegar atau ~ 
B40. Bantuan berupa subsidi wajar 
diteruskan, namun, perlulah sampai 
kepada golongan sepatutnya. Kera-
jaan negeri sewajamya memberi 
subsidi kepada B40 sebagai tang-
gungjawab sosial korporat, jadi 
saya berharap kerajaan negeri dan 
operator air terlibat dapat menilai 
semula polisi ini dan memberi sub-
sidi kepada yang betul-betul me-
merlukan dengan menggunakan 
senarai nama penerima BSH dari 
Lembaga Hasil Dalam Negeri dan 
Jabatan Kebajikan Masyarakat. Se-
lain itu, bagi mengelakkan pemba-
ziran pula, boleh diberikan had pu-
rata penggunaan bersubsidi pada 
20 meter kiub. 
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