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TNB jawab rungutan pengguna punca bil meningkat

KUALA LUMPUR 21 April - Syarikat
utiliti negara, Tenaga Nasional Ber-
had (TNB) menerima permintaan
tertinggi elektrik di Semenanjung
sebanyak 37.82 peratus semalam
berbanding pada awal tahun ini
akibat daripada kesan fenomena El
Nino.

TNB dalam satu kenyataan di
sini berkata, peningkatan itu meli-
batkan bacaan sebanyak 17,788
megawatt (mW) semalam berban-
ding 12,906 mW pada 1 Januari lalu.

Katanya, keadaan panas pada
siang hari meninggalkan kesan ba-
hang sehingga ke awal pagi mempe-
ngaruhi tabiat penggunaan elektrik
khususnya pendingin hawa kerana
secara relatifnya, peralatan tersebut

melibatkan lebih banyak tenaga.

“Selain itu, sikap pengguna yang
cenderung menurunkan suhu pada
tahap lebih rendah, meningkatkan
kelajuan kipas pendingin hawa dan
menggunakan peralatan elektrik
untuk tempoh lama turut mengaki-
batkan bayaran bil elektrik mening-
kat.

“Penggunaan elektrik juga boleh
meningkat jika mereka mengguna-
kan peralatan lama selain tidak di-
selenggara dengan baik,” katanya.

Menurut kenyataan itu, satu
kajian kes di Selangor menunjuk-
kan penggunaan tiga unit pendi-
ngin hawa oleh seorang pengguna
meningkat daripada lima jam seha-
ri pada hujung tahun lalu kepada

lapan jam sehari bulan ini.

Tambahnya, penggunaan elek-
trik pengguna terbabit meningkat
40 peratus daripada 428 per kilo-
watt-jam (kWh) kepada 598 kWh,
secara tidak langsung kenaikan
itu menyebabkan cas bil mening-
kat daripada RMi125.52 kepada
RM231.69 sebulan.

Sehubungan itu, syarikat ber-
kenaan berkata, pengguna yang
mendapati bil elektrik mereka
meningkat bukan disebabkan fak-
tor-faktor tersebut adalah dinasi-
hatkan menghubungi pejabat TNB
yang berhampiran.

Para pengguna juga digalakkan
memuat turun tip-tip penjimatan
tenaga elektrik di www.tnb.com.my.
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