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Manfaat aplikasi mudah alih myTNB

ALOR GAJAH - Pengguna smart meter atau
meter pintar di Melaka disarankan supaya
memanfaatkan aplikasi mudah alih
myTNB bagi membuat semakan
penggunaan bil elekirik semasa mereka.

Pengurus Besar (Perkhidmatan
Pelanggan) Tenaga Nasional Berhad (TNB)
negeri, Ahmad Rezahan Mohammad
berkata, setakat ini dianggarkan lima
peratus pengguna telah menggunakan
aplikasi pertama TNB itu.

Menurutnya, ia penting bagi mengulkur
dengan cekap kadar penggunaan elektrik
di rumah dalam tempoh setiap setengah
jam sekali gus menggelakkan pengguna
menerima maklumatyang menyeleweng
berkenaan kelebihan penukaran meter
biasa kepada smart meter.

“Menerusi aplikasiitu penggunaboleh

buataduan sekiranya mempunyai masalah
mengenai smart meter yang sebenarnya
merupakan satu inisiatif TNB tambah baik
sistem itu dan bukan bertujuan memberi
kesan negatifkepada bil elektrik pengguna
seperti tular sebelum ini.

“Bila kita guna myTNB, ia dapat bantu
pengguna guna elektrik lebih berhemah
dan cermat, jika hari ini guna terlalu
banyak, esokmungkin bolehrancang guna
elektrik dalam kadar rendah kerana setiap
setengah jam akan dapat melihat kadar
penggunaan itu,” katanya.

Ahmad Rezahan berkata demikian
ketika program kembali ke sekolah TNB
2019 peringkat Dun Durian Tunggal yang
disempurnakan Adun Durian Tunggal,
Datuk Mohd Sofi Wahab di Dewan
Kompleks Japerun Durian Tunggal.
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