
府援助分配给真正符合资格者。 

I P S O S 民 調 逾 百 品 牌 

國能最值得信賴 
(八打灵再也24日讯）国际市场 

咨询公司益普索（ IPS0S)新发布的 

民调结果显示，国能（TNB)是100多 

个品牌中最值得信赖的公司和机构。 

根据益普索发布的2023年马来 

西亚最值得信赖的企业和机构的民 

调结果，获得最高信任指数的公司 

和机构是国能，获77点；其次是马来 

亚铁道公司(76点）、蚬壳(Shel l , 
7
3点）、雇员公积金局（

7
3点）和 

Petron ( 7 2 点 )。 

民调结果指出，行业最值得信赖 

的品牌的民调结果相对稳定，大多数 

现有品牌都设法维持行业中的信任和 

声誉。 
M 2023年最值得信赖的行业则是 

石油和天然气行业（
6 9
点），紧随 

在后的是航空业（67点）、汽车业 

(67点）、公用事业（66点）、政府 

和官联公司（
6 5
点）、移动设备（

6 4 

点）、基础设施（64点）、快速消费 

品（
62
点）和企业集团（

6
1点）。 

受访者对电子商务和移动钱包行 

业的信任度有显著的增加，相较于前 

一年，这两个行业的信任指数分别上 

升了 28点和16点。 

“这表明了对数字经济的信心增 

强。” 

对企业信任度维持稳定 

不过，在众多行业的信任指数都 

有所增长的同时，媒体行业的信任水 

平从前一年的57点，掉了9点至48点。 

整体而言，大马人对企业和机构 

的信任度稳定维持在56点的水平，这 

反映企业和机构在冠病疫情期间和之 

后应对挑战的弹性和适应性，并得到 

大马人一定程度的信任。 

超过7000人参与了这项民调，这 

项民调是在2023年4月至10月期间进 

行。 

大马益普索公共事务国家服务线 

负责人旺诺拉蒂雅和研究经理亚迪可 

斯表示，经过两年的经济复苏，大马 

人在2023年面临新的挑战；尽管存在 

着不确定性，但他们对公司和机构的 

信任仍然坚定不移。 
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