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TNB terus labur dalam
teknologi baharu
tingkat kecekapan

KUALA LUMPUR - Tenaga Na-
sional Berhad (TNB) akan terus me-
labur dalam teknologi baharu bagi
operasi utamanya iaitu penjanaan,
penghantaran dan pembahagian te-
naga elektrik untuk meningkatkan
lagi kecekapan.

Presiden merangkap Ketua Pe-
gawal  Eksekutifnya,
Datuk Seri Ir. Azman
Mohd. berkata, penja-
naan arang batu ba-
haru TNB dilengkapi
dengan teknologi dan-
dang  super-kritikal

teknologi baru-baru itu, Azman ber-
kata, TNB mencatatkan Indeks Pu-
rata Tempoh Gangguan Sistem
(SAIDI) yang memberangsangkan
pada 64.63 minit bagi setiap pelang-
gan setahun, yang setanding dengan
tahap kebolehpercayaan penyedia
perkhidmatan rangkaian di negara-
negara maju.

Bagi memanfaatkan
teknologi untuk mem-
beri keselesaan kepada
pelanggan, TNB telah
memperkenalkan
myTNB, aplikasi mu-

terkini manakala baha- TENMAGA m‘- dah alih pertamanya

gian penghantaran dan
pembahagian pula sedang melak—
sanakan komponen terbaharu bagi
operasi grid pintar.

“Sebagai contoh, Distribution Au-
tomation yang kami pasang akan
membolehkan kami mengurangkan
kerugian, mengesan kerosakan dan
memulihkan bekalan dengan lebih
cekap. :

“Prasarana perintis ini dirancang
dilaksanakan di Bukit Bintang, Kua-
la Lumpur dan Bayan Lepas, Pulau
Pinang,” katanya dalam Laporan Ta-
hunan 2013 syarikat.

Hasil daripada pelaburan dalam

yang  membolehkan
pengguna memeriksa maklumat bil,
status permohonan dan lokasi pusat
pelanggan TNB.

“Kami juga berusaha mendekati
pelanggan kami dan membolehkan
mereka berkomunikasi dengan kami
menerusi SMS, e-mel atau sistem
respons serta-merta kami di laman
Facebook dan Webchat,” katanya.

TNB juga akan menambahkan bi-
langan Kios Pembayaran di Pusat
Khidmat Pelanggannya kepada 30
dan sebanyak 37 kios baharu akan
ditambah dalam Tahun Kewangan
2014. - Bernama
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