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TNB kekal
labur dalam
teknologi baru

Tenaga Nasional Bhd (TNB) akan terus
melabur dalam teknologi baharu bagi ope-
rasi utamanya iaitu penjanaan, penghan-
taran dan pembahagian untuk mening-
katkan kecekapan, kata Presiden merang-
kap Ketua Pegawai Eksekutifnya, Datuk
Seri Azman Mohd.

“Penjanaan arang batu baharu kami
dilengkapi teknologi dandang terkini, ma-
nakala bahagian penghantaran dan pem-
bahagian kami sedang melaksanakan
komponen terbaharu bagi operasi grid
pintar.

“Sebagai contoh, sistem pengagihan au-
tomasi yang kami pasang membolehkan
kami mengurangkan kerugian, mengesan
kerosakan dan memulihkan bekalan de-
ngan lebih cekap. Prasarana perintis ini
dirancang dilaksanakan di Bukit Bintang,
Kuala Lumpur dan Bayan Lepas, Pulau
Pinang,” katanya dalam Laporan Tahunan
2013 TNB. .

Hasil daripada pelaburan dalam tek-
nologi baru-baru ini, Azman berkata, TNB
mencatatkan Indeks Purata Tempoh Gang-
guan Sistem (SAIDI) yang memberang-
sangkan pada 64.63 minit bagi setiap pe-
langgan setahun, yang setanding dengan
tahap kebolehpercayaan penyedia per-
khidmatan rangkaian di negara maju.

TNB perkenal myTNB

Bagi memanfaatkan teknologi untuk
memberi keselesaan kepada pelanggan,
TNB memperkenalkan myTNB, aplikasi
mudah alih pertamanya yang membo-
lehkan pengguna memeriksa maklumat
bil, status permohonan dan lokasi pusat
pelanggan TNB.

“Kami juga berusaha mendekati pelang-
gan kami dan membolehkan mereka ber-
komunikasi dengan kami menerusi SMS, e-
mel atau sistem respons serta-merta kami
di laman Facebook dan Webchat.

“TNB juga menambahkan Kios Pemba-
yaran di Pusat Khidmat Pelanggannya ke-
pada 30 dan 37 kios baharu akan ditambah
dalam Tahun Kewangan 2014,” kata Az-
man.
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