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Kuala Lumpur: Kos penu-
karan meter pintar tidak
ditanggung oleh pelanggan
dan pengguna juga tidak
perlu membayar kepada
Tenaga Nasional Berhad
(TNB).

Timbalan Menteri Tena-
ga, Sains, Teknologi, Alam
Sekitar dan Perubahan Ik-
lim, Isnaraissah Munirah
Majilis berkata, perolehan
meter pintar itu dilaksa-
nakan secara sistem tender
terbuka kepada pembekal
tempatan menerusi peni-
laian kewangan secara ko-
mersial.

Beliau berkata, penggu-
naan meter pintar juga bu-
kanlah faktor utama me-
ngapa bil elektrik melam-
bung tinggi seperti yang tu-
lar, baru-baru ini.

Pengguna tak tanggung kos tukar meter pintar TNB
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Pengguna tak tanggung
kos tukar meter pintar TNB

Menurutnya, kejadian
peningkatan bil mendadak
sebelum ini yang dialami

&b

sebilangan pengguna TNB Kel%d’an -
dalam tempoh 15 hingga20  peningkatan bil

Mei lalu disebabkan oleh mendadak sebelum
gangguan teknikal sistem . e . .
pengebilan (biling) dan pe- i }““g dialami
ngurusan khidmat pelang-  Sebilangan pengguna

gan TNB dan bukannya di-

TNB dalam tempoh

sebabkan penggunaan me- 15 hingga 20 Mei

ter pintar. i dicehahkan
“Dalam tempoh itu bil U daisena

tidak dapat dikeluarkanse-  gangguan teknikal

perti biasa dan memberi
kesan kepada jumlah bil
semasa. Bagaimanapun
kesilapan itu sudah dise-

sistem pengebilan”
Isnaraissah

laraskan manakala lebihan
bayaran juga sudah dikre-
ditkan semula ke dalam bil
pengguna.

“Menerusi  Suruhanjava
Tenaga, kerajaan komited
menangani aduan rakyat
dengan memberi notis se-
gera kepada TNB.

“Sehingga 3 Julai lalu, 98
peratus daripada 18,965
pertanyaan dan aduan ke-
pada TNB sudah disiasat
serta diselesaikan,” kata-
nya ketika menjawab soa-
lan Nik Nazmi Nik Ahmad
(PH-Setiawangsa) menge-
nai meter pintar TNB.

Powered by:

iISENTIA

2



