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WASPADA SINDIKET PENIPUAN PEMBAYARAN BIL ELEKTRIK TNB 
 

Tenaga Nasional Berhad (TNB) menasihatkan pengguna agar sentiasa berwaspada dan berhati-hati 
terhadap sindiket penipuan yang melibatkan pembayaran bil elektrik. 
 
"Sejak kebelakangan ini, kami mendapat aduan mengenai sindiket penipuan pembayaran bil elektrik melalui 
ejen persendirian," kata Pengurus Besar Kanan (Perkhidmatan Pengguna), Bahagian Pembahagian TNB, Ir. 
Kamaliah Abdul Kadir. 
 
"Kami tidak pernah melantik ejen persendirian untuk menghubungi atau mendekati pengguna secara terus 
bagi sebarang tujuan pembayaran bil elektrik. 
 
Sekiranya pembayaran tersebut gagal dimajukan kepada TNB, pengguna terpaksa menanggung kerugian 
yang dialami dan masih perlu menjelaskan jumlah tunggakan bil elektrik mereka." 
 
Ir. Kamaliah juga mengingatkan pengguna supaya tidak mudah terpengaruh dengan sebarang taktik yang 
digunakan oleh anggota sindiket untuk mendapatkan bayaran daripada pengguna. 
 
Menurut Ir. Kamaliah, bayaran boleh dijelaskan di kaunter Pusat Khidmat Pelanggan TNB, perkhidmatan 
online, serta di institusi kewangan, Jabatan/Agensi Kerajaan dan Syarikat pihak ketiga yang menjalan 
operasi kutipan bil dari lain-lain utiliti dan pembekal perkhidmatan. 
 
Sebagai organisasi yang sentiasa mengutamakan pelanggan, TNB menyediakan pelbagai saluran 
pembayaran bagi memudahkan pengguna. TNB juga  sentiasa memastikan pengguna mandapat maklumat 
yang tepat berkaitan pembayaran bil elektrik bulanan mereka. 
 
"Ingin diingatkan, Ejen Kutipan TNB tidak akan menghubungi atau mendekati pengguna bagi memaklumkan 
penggunaan bil elektrik yang perlu dibayar dan seterusnya mengambil bayaran terus dari pengguna. 
 
Ejen Kutipan bil elektrik TNB yang sah hanya menerima pembayaran dalam bentuk: 
 

i. Tunai (Kaunter Pembayaran, Kiosk Layan Diri dan Mesin Deposit Tunai) 
ii. Debit Terus Kad Kredit (Online, Autopay, Phone Banking) 
iii. iDebit Terus Akaun Simpanan & Akaun Semasa (Online, Autopay, Direct Debit, Phone Banking, 

Mesin ATM). 
 
Ejen kutipan TNB juga tidak menerima sebarang pembayaran melalui Cek/Deraf Bank. 
 
“Pengguna akan dihubungi Ejen Kutipan hutang TNB sekiranya mereka mempunyai tunggakan bil elektrik 
yang telah tamat tempoh kredit.  Namun, pengguna tidak akan diminta membuat bayaran terus kepada ejen 
berkenaan. 
 
"Semua pembayaran bil elektrik perlu dijelaskan di saluran pembayaran TNB yang sah sahaja. Jadilah 
pengguna yang bijak agar  tidak menjadi mangsa sindiket penipuan ini," kata Ir. Kamaliah lagi. 
 
Layari laman web http://www.tnb.com.my untuk mengetahui senarai saluran  pembayaran bil elektrik TNB. 
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