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PELANGGAN DUEMPUT BERURUSAN DI KEDAI TENAGA

Tenaga Nasional Berhad (TNB) sentiasa memantau perbualan di media sosial, terutama
yang melibatkan aduan dan rungutan pelanggan.

Terkini, TNB ambil maklum mengenai rungutan di media sosial berkaitan bil elektrik yang
tinggi. TNB juga telah pun mula menerima dan melayani aduan mengenai perkara ini yang
dikemukakan terus di Kedai Tenaga.

Bagaimanapun, tiada penjelasan umum dapat diberikan kepada rungutan tersebut kerana
setiap kes perlu diteliti terlebih dahulu dan ianya turut berbeza antara satu sama lain.

Oleh itu, TNB memohon kerjasama pengguna yang terlibat untuk berurusan terus dengan
Kedai Tenaga yang berdekatan. Ini kerana data pengguna hanya boleh diakses di Kedai
Tenaga.

Pegawai perkhidmatan di Kedai Tenaga sentiasa bersedia untuk menghulurkan bantuan,
memperincikan sebarang kemusykilan dan membantu menyelesaikan permasalahan

pengguna.

Pengguna adalah dinasihatkan supaya membawa bil masing-masing untuk memudahkan
urusan semakan.

TNB memberi jaminan bahawa jika berlaku terlebih caj, jumlah lebihan tersebut akan
dikreditkan ke dalam bil pengguna pada bulan berikutnya.

Dikeluarkan di Kuala Lumpur pada 27 Mei 2019, jam 6:30 petang

Untuk pertanyaan lanjut media, sila hubungi Norfadzilah Sha’ary di talian 019-3369681 /
Grace Tan di talian 016-6626229 / Fazreen Eksan di talian 019-3160401 atau
e-mel ke media@tnb.com.my



