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METER PINTAR DI MELAKA: BUAT TEMU JANJI UNTUK MUDAHKAN PEMASANGAN

= hubungi TNB di talian 1-300-88-5454
= 100,000 meter pintar telah pun dipasang

Pengguna di Melaka yang telah menerima notis pemasangan meter pintar digalakkan
membuat temu janji awal bagi memudahkan petugas TNB memasuki premis dan
menyempurnakan tugas menukar meter kepada meter pintar.

Notis memaklumkan pemasangan meter dihantar melalui pos atau serahan tangan
selewat-lewatnya dalam tempoh 30 hari sebelum meter pintar dipasang.

Pengguna dinasihatkan menghubungi TNB di talian 1-300-88-5454 semasa waktu pejabat
(8.00 pagi - 5.15 petang) atau mengunjungi Kedai Tenaga pada waktu operasi.

Individu dewasa perlu berada di premis semasa meter dipasang. Jika tiada, temu janji akan
dijadualkan semula.

TNB telah pun menukar kira-kira 100,000 daripada 340,000 meter dengan meter pintar di
Melaka. Pemasangan meter pintar akan diperluaskan secara berperingkat-peringkat ke
negeri lain mulai tahun depan sehingga selesai di seluruh negara pada 2022.

Pemasangan meter pintar merupakan sebahagian usaha TNB memperkasa pengguna dan
meningkat kepuasan pelanggan menerusi penggunaan teknologi terkini.

Kelebihan utama meter pintar adalah dari segi ketepatan maklumat pengebilan serta
membolehkan pengguna mendapat maklumat bagi tujuan pengurusan perbelanjaan tenaga
isi rumah.

Dikeluarkan di Kuala Lumpur pada 30 November 2018, jam 10.30 pagi

Sebarang pertanyaan media, sila hubungi Norfadzilah Sha’ary di talian 019-3369681 /
Fazreen Eksan di talian 019-3160401 atau e-mel ke media@tnb.com.my




